
10. Lokacija
1): Vklopite uro in se prepričajte, da ima signal.
2): Odprite zemljevid v aplikaciji APP, kliknite lokacijo in prikazal bo položaj vašega 
otroka v realnem času.

Opombe: 

Če je ura v zaprtih prostorih, se ponavadi pozicionira preko LBS ali WIFI in je 
odstopanje neizogibno, odvisno od razdalje med uro in bazno postajo ter okolja. 

Opomnik: 

Lokacija GPS za zunanjo uporabo je odvisna od modela, ni obvezna funkcija za vse 
modele, prosimo, preverite pri svojem prodajnem centru ali službi za stranke.

O kartici SIM je treba potrditi nekaj točk
1: Ima omrežje GPRS
2: Ima prenos podatkov 4G
3: Lahko prikaže ID klicatelja

FAQ:

1.  Tudi če ste vstavili kartico SIM, še vedno ni dobila signala
1): Preverite vrsto in velikost kartice, da vidite, ali je prava, preverite tudi, ali ima 
kartica omrežje.
2): Preverite, ali je kartica pravilno vstavljena. Najprej izklopite uro, nato vstavite 
kartico in nato ponovno zaženite.
2.  Ko shranite številke, prikazuje, da se naprava ne more povezati z 
omrežjem.
1): Ali je po vstavitvi kartice kakšen signal, preverite ali ura ob prejemu klica zazvoni.
2): Preverite, ali je ura vklopljena ali ne. (pred uporabo APLIKACIJE mora biti ura 
vklopljena)

3): Prepričajte se, da je na kartici SIM podatkovni paket in da ste plačali stroške 

telefona ter da je kartica SIM na voljo za klic.

4): Preverite, ali se ID ure ujema z ID-jem na oznakah ali ne.

5): Če še vedno ne deluje, prosimo, pošljite pw,123456,ts# na številko, ki je 

vstavljena v uro, potem bo vaš telefon prejel sporočilo vaše ure. Pošljite sporočilo in 

zadnji pokrov ure vašemu lokalnemu prodajalcu , bodo to težavo rešili v najkrajšem 

možnem času.

3. Ko pokličete uro, vas opomni, da je številka, ki ste jo poklicali, 
zasedena, poskusite znova pozneje.
1): Preverite, ali je po vstavitvi kartice kakšen signal.

2): Preverite, ali imate shranjene telefonske številke v aplikaciji.

3): Preverite, ali ste v aplikaciji vklopili NE MOTI in nastavili čas, če je odgovor 

pritrdilen, preklopite na IZKLOP.

4.  Časa ni mogoče samodejno posodobiti.
Ko uspete vstaviti kartico (mora imeti podatke), bo ura samodejno posodobila čas, 
kar lahko traja nekaj minut. Če ne, prosimo, pošljite: 
pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089#
prek telefona na uro. Ko telefon prejme odgovor, znova zaženite uro.
5.  Funkcija pozicioniranja ne deluje.
1): Pojdi ven in poskusi znova. (Samo za preverjanje lokacije GPS!)
2): Ko ura preklopi v NAČIN SPANJA, bo preklopila v NAČIN VARČEVANJA Z 
ENERGIJO, kar pomeni, da je funkcija nalaganja podatkov IZKLOPLJENA; v tem času 
lahko osvežite položaj in uro pretresete, da jo zbudite.
6.  Ura se ne polni in ne zažene
Baterija preide v samozaščitni način, korak za korakom naredite naslednje:
1): Poskusite z drugim kablom USB, da vidite, ali je bil originalni poškodovan.
2): Pritisnite tipko POWER za 50 sekund, nato ponovno napolnite, po 1 minuti bo na 
uri prikazano ponovno polnjenje, takrat se lahko znova zaženete.
3): Če še vedno ne deluje, ima ura čas obnovitve, po dveh dneh je brez baterije in jo 
nato znova napolnite, morala bi delovati.

Elementi v paketu in specifikacije
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7.  Brez glasu na uri ali telefonu.
Med klicem preverite glasnost + -. Če uro preklopite na max. še vedno ni glasu, 

zvočnik je verjetno poškodovan, treba ga bo popraviti. Obrnite se na servis.

8.  Ura lahko sprejme vsak klic.
Prijavite se pri lokalnem operaterju za funkcijo prikaza ID-ja klicatelja.

9.  Ko uporabljate uro za klic, to pomeni, da ni vzpostavljena 
povezava
Preverite GSM signal, kaže se na zaslonu. Če ne, se je kartica SIM morda zrahljala, 
poskusite znova naložiti.

FAQ Center

10. Kako odstraniti kodo PIN po namestitvi kartice SIM.
Prosimo, vstavite SIM v pametni telefon za odstranitev - Nastavitev varnosti in 
zasebnosti - Nastavite zaklepanje kartice SIM, nato izklopite »Zakleni kartico SIM«, kot 
je prikazano na spodnji sliki.

FAQ Center

Specifikacije:
Izdelek: Otroška pametna ura
Napetost polnjenja: 5V
Delovna temperatura: od -20°C do +60°C
Podprta omrežja: 2G GSM, 3G WCDM in 4G TDD/FDD-LTE

1. Pridobite kartico Nano SIM
1) Najprej pripravite kartico Nano SIM, paket telefonske kartice pa mora vsebovati 

internet in glasovne klice. Kupite ga lahko pri lokalnih telekomunikacijskih 

operaterjih. Če imate kakršna koli vprašanja, se obrnite na službo za stranke pred 

prodajo.

2) Kartica SIM mora podpirati omrežje 4G s pretakanjem podatkov in časom.

*Za normalno delovanje in uporabo mora imeti kartica SIM aktiviran paket z 

minimalno 1GB prenosa podatkov, tudi predplačniške kartice*
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2. Kako namestiti kartico SIM?
*Odstranite PIN na kartici SIM, če ima kartica SIM PIN*
1) Izvlecite pladenj za kartico SIM, nato stran s čipom obrnite navzgor in vstavite v 
pladenj.
2) Vklopite uro, dokler ne ujame signala.
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3. Prenesite aplikacijo
1) Odprite svoj telefon ali kamero in skenirajte spodnjo kodo QR, jo prenesite in 

namestite.

2) Ali iščite po imenu APP:

Forever KidsCare (Android) oziroma Forever Care (Apple)

SeTracker od Apple Store ali Google Play, da jo naložite in namestite.

4. Registracije
1) Ko je namestitev končana, začnite z registracijo svojega osebnega računa.

Registrska koda: ID številka ali registrska koda, 

ne številka IMEI

Račun: Vaša telefonska številka za spremljanje

Vzdevek uporabnika: otrokovo ime

Geslo: nastavite geslo (ne pozabite)

Izberite jezik APP:

Izberite svojo lokacijo (HK, Evropa in Afrika, 

Azija in Oceanija, Severna Amerika in Južna 

Amerika)

8. Nastavitve
1) Prijavite se in poiščite nastavitev, kliknite imenik ali kontakte in shranite 

številke, ki jih potrebujete. Enako velja za ostale funkcije.

Nastavite številko SOS (mama/oče/brat?)

Samo tiste številke, shranjene v telefonskem 

imeniku ali stikih, imajo privilegij za klicanje ure, 

predlagajte, da dodate tudi otrokove prijatelje.

Številke morate shraniti v aplikacijo, nato pa lahko 

ura te številke prikliče.

Ne pozabite klikniti gumba za shranjevanje.

5. Vpis
Po registraciji se poizkusite vpisati.

Vnesite svoj račun in geslo
Izberite jezik APP:

Izberite svojo lokacijo (HK, Evropa in Afrika, 

Azija in Oceanija, Severna Amerika in Južna 

Amerika)
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6. Dodajanje naprave

Pojdite na »Me / Jaz«, da poiščete seznam naprav, in skenirajte kodo Reg (v 

meniju ure ali nalepko na zadnji strani ure), da dodate svojo uro.

Navodila

7. Preverite uspešno povezovanje z uro

Prosimo, pojdite na "Najdi uro", da preverite dobro združevanje ure, to 

pomeni uspešno povezavo med uro in APP.

9. Klicanje

A. Klic z ure:

1) S prstom podrsajte po zaslonu z leve ali desne strani, da poiščete vmesnik 
telefonskega imenika, kliknite nanj in videli boste telefonske številke, ki jih je 
shranila aplikacija APP, nato pa izberite številko, ki jo želite poklicati.
2) Z dolgim     pritiskom na gumb 1 bo samodejno poklical 3 številke SOS eno za 
drugo, dokler ne prejme odgovora, v nasprotnem primeru bo poklical drugi krog.
3) Na kratko pritisnite gumb 1 za preklic klica.

B. Pokličite uro: pokličite telefonsko številko svojega otroka, da opravite klic, 
pritisnite gumb 2 za sprejem klica in pritisnite gumb 1 za preklic.
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